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SPRAVA KONTAKTU

(Business Contact Management)

Aplikace 'Sprava kontakt{' je centrem a hlavnim datovym zdrojem vsech aplikaci, které maji jakoukoliv
souvztaznost k né&jaké konkrétni firmé. Aplikace dovoluje evidovat a nasledné dale zpracovavat jak obecné
informace k dané firmé, tak i informace o kontaktnich osobach, jejich organizacnim zaclenéni v dané firmé
atd. Tato aplikace umoziiuje velice rychly pfistup k informacim jako jsou telefon, fax, email ale také k napf.
k informaci o ohodnoceni klienta z pohledu jeho nakupniho potencidlu atp.

Mezi vybrané stézejni vlastnosti patfi:

« sbér a moznost nasledného vyhodnocovani kontaktnich informaci o firmé a kontaktnich osobach

- evidence dalSich napf. ohodnocujicich informaci
o klientovi Z 5 =

« provéazanost do daldich aplikaci nap¥. Sprava Schéma: Sprava kontaktu
projektl, Sprava ukoll atp.

« moznost vyhledani firmy v internetovém
obchodnim rejstriku

'Sprava kontaktl' poskytuje své sluzby témér kazdé \
dalsi aplikaci z celkové baliku. Ke kontaktnim

informacim je mozno pfifazovat napr. uskutecnéné Informace o firmach a | _ Konsolidovany prehled
aktivity , sledované projekty atp. Tyto casti jiz kontaktnich osobach |- -obchodni aktivity-
existuji jako separatni aplikace. Toto fyzické -projekty-
roz&lenéni zjednoduduje spravu a distribuci aplikaci Ukoly-

a zvySuje moznosti Fizeni pristupu(zabezpeceni).

Sprava projektd Obchodni aktivity

Y

Z hlediska moznosti parametrizace je aplikace ‘ Faxy ‘ ‘ Korespondence

uzplisobena napfiklad k témto nastavenim:

+ kdo bude mit k dané firmé pristup a to
jednotlivé nebo na zakladé tfeba regionu, zemi WHEEL - komplexni informagni systém
atd.

- sledovani nékterych napf. oborové specifickych
Gdajd

Soucdasti informaci o firmé je také konsolidovany prehled o vSech aktivitach, které z danym subjektem
probihaji. Do této oblasti patfi jak kratkodobé aktivity (napf. telefonat, schizka atp.) tak aktivity
dlouhodobé (napf. projekt).

Podpora pro mobilni uzivatele:

Aplikace s provozem off-line pocita jiz od Uplného zacatku. Uzivatelé maji k dispozici '
synchronizovanou kopii databaze, ktera je plné funkcni pro vétsinu Uloh, které explicitné '
nevyzaduji Domino server. JelikoZ je 'Sprava kontaktd' fyzicky oddé&lena od dal&ich aplikaci (napt. ..“‘_f_:_-a?/
Sprava projektd, Sprava Ukol) dochézi ke zfejmym Usporédm i b&hem replikaci vzdalenych

klientu.

TCL DigiTrade s.r.o., tel: 558 601 767, fax: 558 601 754, email: info@tcl-digitrade.com, www.tcl-digitrade.com - strana 16




