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WHEEL #

Komplexni Firemni Informacni Systém kategorie CRM a DMS

CRM DMS

Customer Document
Relationship Management
Management System

WHEEL je komplexnim firemnim systé-
mem FeSicim podstatné ¢innosti v organiza-
ci v oblasti dokumentové orientovanych in-
formaci. Systém je navrZen pro Lotus Notes
verze 6 a vyuziva tak jejich rozsifenych moz-
nosti.

Jednotlivé aplikace jsou feSeny formou sa-
mostatnych moduld, které jsou uzptsobeny
tak, aby mohly pracovat jak spolecné tak
i samostatné a nezdvisle jedna na druhé.
Aplikace diky svému zabéru pokryvaji oblas-
ti softwarové podpory spadajici do kategorie
CRM(Customer Relationship Management),
DMS (Document Management System)

Systém WHEEL vam prinese:
e robustni architekturu
¢ pohodlnou spravu
¢ plnohodnotnou moznost prace , off-line”
¢ silny model zabezpeceni diky moZnos-
tem samotného systému Lotus Notes
* modularni koncepci
¢ flexibilni implementaci
e otevienosti pro zmény na miru

Jednotny vzhled a ovladani

WHEEL je postaven na platformé Lotus
Notes verze 6. Ta sebou pfinasi nékteré nové
prvky, které umoznujf vytvareni uzivatelsky
pritulnéjsich aplikaci. Jednotlivé prvky ovla-
déni jsou unifikovany tak, aby uZivatel ne-
mél problém s ovldddnim rozli¢nych modu-
1t a aplikaci. Design je postaven na kompa-
tibilité se Sablonou posty LN 6 (potaZzmo
dalsich systémovych databdzi), uzivatel tak
obdrZi jemu zndmé prostredi.

Prace bez pripojeni — off-line provoz
Moduly a dil¢i aplikace byly navrZeny
s ohledem na mozZnost préce bez pfipojeni
k servru. Podporovéni jsou takto mobilni
uzivatelé, ktefi maji k firemnimu serveru

Integrace Integrace

pfistup pouze docCasné. Ti maji moZnost
provadét selektivni synchronizaci se serve-
rem. Z hlediska bezpecnosti je mozno nao-
pak nastavit zamezen{ vynéSeni informaci
ven z firmy tim, Ze vybrani uZivatelé nebu-
dou moci vytvaret lokdlni kopie firemnich
databazi.

Vystupy — tisk, exporty

Informace nashromdazdéné v systému
WHEEL je mozno nasledné jak tisknout tak
u vybranych aplikaci i exportovat do obec-
nych souborti pro nésledné zpracovéni v ji-
nych aplikacich. Podporovéany jsou forméaty
CSV a XML které vytvafeji dostate¢ny pro-
stor pro pfenos dat z Lotus Notes napt. do
aplikace MS Excel atp.

Spoluprace s kancelarskym balikem
MS Office

Vybrané aplikace systému WHEEL podpo-
ruji spoluprdci s aplikacemi MS Office,
zvlasté pak s aplikaci MS Word. Do téchto
aplikact jsou tidaje z Lotus Notes prevadény
za Ucelem formdtovaného tisku (tiskovych
sestav) ¢i dalsiho zpracovani.

Zabezpeceni

Zabezpeceni systému WHEEL se opird
o excelentni mozZnosti bezpecnosti systému
Lotus Notes. Pro praci s aplikaci tak uzivate-
1é musi projit hierarchif piistupovych ome-
zeni systému Lotus Notes. Samotny systém
WHEEL dovoluje nastavit pfistupy na néko-
lika trovnich:

e Zobrazeni modulu v nabidce — tato volba
umoziluje uZivateli zobrazit vybrané
moduly s kterymi pracuje.

e Pristup k modulu — ke kazdému modulu
je mozné nastavit tyto irovné piistupu:
Editor, Autor, Ctenat. Dale tyto p¥istupy

Integrace Podporuje

1ze zjemnit pomoci tzv. roli, které se rov-
néZ nastavuji v Administraci systému.

o Pfistup pro tvorbu zdznaml — timto
pfistupem muzete urcit, kdo muiZe tvorit
nové zaznamy.

e Pristup pro editaci zdznamu — timto
piistupem urcujete kdo mtiZze upravovat
tento zdznam.

e Piistup pro ¢teni zdznamu — timto pii-
stupem urcujete kdo muZe Cist tento
zaznam.

Pistupy pro Cteni a editaci z&znamu mii-
Ze nastavit ten, kdo dany zdznam vytvofil
nebo tyto pfistupy jsou nastavené automa-
ticky systémem, podle obsahu zdznamu.
Automatické nastaveni piistupu k jednotli-
vym dokumenttim urcuje vZdy sprévce data-
béze, bez nutnosti programového zésahu.

Pristupy mtiZete nastavit podle organizac-
ni struktury nebo jakékoliv vlastni aplikace.
Vyuziti organizacni struktury umoznuje de-
finovat piistupy podle jmen, funkci, vzajem-
nych vztaht nadfizenosti, ttvarti apod.

Podpora pro handheldy

Systém je moZzné rozsifit i o spo-
lupréci s PDA zafizenimi. Za tim-
to ucelem je vyuzito doplikuy,
ktery umoznuje prevést vybrané
aplikace do prostredi PDA a onli-
ne synchronizaci dat s Notes ser-
verem. Podporovana jsou zafize-
ni typu Palm a PocketPC.

Workflow

Kolovani dokumentt je jednou ze zaklad-
nich vlastnosti systému. Potfebujete schvalit
cestdk, dovolenku, objednavku? Systém tzce
spolupracuje s aplikaci Personalistiky a tak
Ize zcela jednodu$e nastavit schvalovatele,
ptipominkujici atd. nejen podle jejich jmen,
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ale i funkci, vzéjemnych vztaht, organizacni
struktury. Potom staci pouze uloZit Zédost
o dovolenku a systém ji jizZ automaticky ode-
sild na pfimého nadfizeného, ktery je uve-
den v Personalistice. Co je duleZité, ve je
provazéno pres ¢isla funkci, nikoliv konkrét-
ni jména, takZe pfi zméné na nékterém po-
stu, neni nutné aplikace znova nastavovat.

Pokud ovéem méte svoji aplikaci organi-
zafni struktury nebo pouZivite klasickou
adresni knihu, pak i ty mtZete napojit na
WHEEL.

Sdilené akce v pohledech a na formulafich
Jednotny vzhled a ovladani jsou zakladni-
mi stavebnimi kameny systému WHEEL.
Jednotlivé formuldfe a pohledy obsahuji
kromé vlastnich tlacitek i obecné akce:

* VloZit do kalendéfe — touto akci vloZite
do osobniho kalendére propojeni na da-
ny dokument s popisem akce. Napiiklad
z databdze Kontaktt kliknutim na toto
tlacitko, zapiSete do svého kalendare
termin schiizky a tyto dvé informace bu-
dou navzéjem propojené.

Vlozit preddefinovany text — u kazdé
aplikace mtiZzete mit nastavené rtizné
texty, které se casto opakuji a potfebuje-
te je vkladat tfeba do paticky dopisu, fa-
xu, objednavky. Tato akce umozni vloZit
vybrany text do dokumentu na pozici
kurzoru.

Naskenovat do dokumentu - pomoci to-
hoto tlacitka naskenujete papirovy do-
kument do mista, kde se pravé nachazi
kursor. Pracuje s aplikaci LNScan.
Odeslat e-mailem — tato akce odesle
dokument nebo link na tento dokument
vybranému uZivateli.

Odeslat faxem — tato akce odesle doku-
ment na specifikované faxové cislo. Pra-
cuje s aplikaci FAX.Tools.

Pfidat odkaz do dkolu — zafadi vybrany
dokument do tkola.

Vytisknout dokument — vytiskne vybra-
ny dokument na tiskarné.

Spréva systému

Systém se ovlddd z jednoho mista a admi-
nistrator zde muZe registrovat nové uzivate-
le, nastavit ktery modul uvidi a jaky bude mit
k nému piistup. Zaroven se zde definuje na-
staven{ novych modulti, Gpravy stévajicich
a jejich fazeni do skupin. Spravu systému
mohou provadét pouze osoby k tomu urcené.

Prace s uzivateli
Kazdy uzivatel systému WHEEL musi byt

strana 2
[@W’Drkspace I’$ Intranet system X] {DTCL - Digi Trade x]
% <o Zpét || (I Edtovet [5) Internet '][Nuv{t kontakt [|§§§|Dokumemy '] [\__T Infarmace ']@ Nastroje >
WA .

TCL - Digi T obchodrirejsic
@ BRED Created by: Roman MarszalekiFT-DIGI-TRADE/DT-NETICZ  18.12.2002 1416
@ Zakladni dsje I Kontakini ozoby I Histarie | Pozndmky | Pristupové préva

Hiawni kontakiy Nase kontakty
ﬁ Kontakt Rorman Marszalek Ohchodnik Raoman

Marszalek/IFT-DIGI-TRADE/D

Q T-METHCZ fif fif

Kontakt Pepa Maly Technik
@ Kontakt Ervin Sousta

Kontakt _Copy of Rarman Marszalek

i 0sohy

& Ervin Sousto e-mail._esousto@tcldt cz

& Pepabal)
ﬁ & Foman Marszalek e-mall. FomanM arszalek@tol-digitrade. com
@ tel: 558 E01 767
=
+ 3 R T = Y B P W T = PN TN T Y Y e A TP N N T WY E

nadefinovan sprédvcem systému. Definice
obsahuje seznam moduld, které jsou zpii-
stupnéné uzivateli, tj. které moduly uvidi
v nabidkovém menu. Toto je duleZité ze
dvou hledisek, jednak kvili pristuptim k da-
tim a jednak z dtvodu vétsi prehlednosti,
kdy ne vsichni uZivatelé naptiklad pracuji
s aplikaci Porady a tudiZ je vhodné, aby se
jim tato databaze nenabizela ani v menu.

Prace s moduly

V systému WHEEL je mozné fadit jednot-
livé moduly do skupin tak, aby prace s nimi
byla co nejptehledné;jsi.

Naptiklad ve skupiné Personalistika mtiZe-
te nalézt moduly Zameéstnanci, Organizac¢ni
struktura, Dovolenky. Toto ov§em miZete
zménit podle vasi libosti. Zaroven je do
systému mozné prifadit jakoukoliv vasi stéd-
vajici aplikaci.

Spréva jednotlivych databézi

Administrator kazdého modulu mé k dis-

pozici specidlni pohledy, které mu podaji
dokonaly obraz o vech dokumentech v data-
bézi, pfipadné poukdzi na mozZné problémy:
¢ VSechny dokumenty — vjednom pohle-
du naleznete vSechny dokumenty v da-
tabazi rfazené podle ndzvu formuléfe,
autora a data vzniku.

e Smazané dokumenty — jelikoZ vSechny
databéze podporuji tzv. ,soft deletion”,
vymazané dokumenty se objevi pravé
v tomto pohledu. Takto vymazané doku-
menty je mozno zcela smazat z databdze
po ubéhnuti néjaké nastavené doby, aby
zbyte¢né nezabiraly v databazi misto.
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* Replikacni konflikty — v tomto pohledu
se filtruji dokumenty, u kterych vznikl
replikacni konflikt, tj. dokument, ktery
byl v jednom case modifikovdn dvéma
riznymi uzivateli.

e Informacni dialog — toto dialogové ok-
no zobraz{ zakladni informace o databd-
zi, jeji fyzicky ndzev a umisténi, pocet
dokument, velikost databaze atd.

e Pfepocitat vybrané dokumenty — tato
akce provede prepocitdni vSech vzorcli
na vybranych dokumentech.

* Nastavit pole — tato akce umozni nasta-
vit novou hodnotu u libovolného pole na
vybranych dokumentech.

Historie

Kazdy dokument nese sebou informace
o historii jeho zmén. Tyto zdznamy obsahuji
dvé zakladni césti: historii zmén a historii
udalosti. V historii zmén je zaznamenan au-
tor dokumentu, datum jeho vytvofeni a po-
tom predchozich pét zaznami o uklddani
tohoto dokumentu. Historie udalosti na roz-
dil od toho ukazuje podstatné udalosti spo-
jené s timto dokumentem, jako naptiklad
odeslani ke schvaleni, odmitnuti dokumen-
tu, vraceni k proSetfeni, archivace atd. Vzdy
samoziejmé s presnym datem, ¢asem a au-
torem udélosti. Tyto zdznamy potom umoz-
ni sledovat cely Zivotni cyklus dokumentu
a pfipadné odhalovat nékteré souvislosti.

Provazanost databézi a jejich spoluprace

Aplikace jsou navzédjem tizce svdzané a tak
jedna muiZze vyuzivat data z aplikace druhé.
Napiiklad zadévéte-li nové prichozi dopis
do aplikace spisové sluzby, miZete vybirat
odesilatele z aplikace Kontaktti. Takto zapsa-
ny dopis se potom zobrazi zpétné u zadané-
ho kontaktu. Provazanost aplikaci je stéZej-
nim prvkem celého systému WHEEL, tak aby
jednou zadané data byla vyuZita v riznych
modulech a nebylo je potieba zadévat vice-
krét.

Systém WHEEL tzce spolupracuje i se
standardnimi aplikacemi v Lotus Notes, jako
je napiiklad Posta ¢i Kalendar. Napiiklad
vesSkeré prichozi ¢i odchozi zpravy méte
moznost fadit do jednotlivjch moduld
systému WHEEL. Castym vyuZitim je fazeni
zpréav ke Kontaktlim, ¢i vytvafenim tkolu ze
zpravy. RovnéZz systém WHEEL zapisuje do
standardnich aplikaci. Piikladem mtZe byt
vytvofeni zdznamu do Kalendare z kterého-
koliv formuléare.
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Otevrenost systému

WHEEL je otevieny systém, ktery umoz-
niuje velmi jednoduse zatadit i vaSe vlastni
aplikace do jednotného prostiedi. Co vic,
umoziuje vytvofit i nové aplikace, které ne-
jsou ve standardnim baliku a které jsou spe-
cifické pouze pro obor ¢innosti vasi firmy.

Spoluprace s ekonomickym systémem
Ackoliv systém WHEEL neni pojimén jako
ekonomicky systém, mfize shromazdovat
fadu informaci z ostatnich systémt. Propo-
jenim na tcetni programy mutiZzete ve WHEE-
Lu prohliZet obrat firmy, faktury po splat-
nosti, skladové zdsoby a to bez toho aniz
byste museli umét ovladat vas ekonomicky
systém. DileZité je, Ze tyto informace jsou
k dipozici i off-line. WHEEL je moZné napo-
jit na jakékoliv béZné ekonomické systémy.

Zaméreno na uZivatele

Toto okno uZivatelé vyuZivaji nejcastéji.
Zde naleznou veskeré dokumenty a zdzna-
my, které se jich tykaji. Vjednom pohledu vi-
di svou postu, tkoly, cestdky, vlastni aktivity.
Timto dostanou na obrazovku souhrn ves-
kerych ¢innosti, které se tykaji pravé jich.

Pfipraveno pro skenovani
— LNScan integrace

MozZnd jste sami narazili na potfebu ry-
chlého pristupu k faktute vaseho dodavate-
le, potfebovali jste zjistit, co pfesné na faktu-
fe bylo apod. Anebo jste jindy zase nemohli
najit zrucni list vasi rok staré tiskdrny. Pro
vétSinu téchto véci je dulezitd ptivodni po-
doba dokladu. Tu mitizete ziskat pouze na-
skenovdnim dokumentu a uloZenim do da-
tabaze. UloZenim do databdze dostane do-
kument novou dimenzi nasledné prace — je
mozno jej kategorizovat, nechat kolovat,
schvalovat atd.

WHEEL je pfipraven na moznost skenova-
ni dokumentti do jednotlivych databézi. Po-
kud mé uzivatel k dispozici skener, ma moz-
nost bezproblémového skenovani doku-
mentd do pravé otevieného zdznamu. K to-
muto tcelu jsou vSechny formuléfe opatte-
ny tlacitkem pro skenovéni, uzivatel tak ne-
musi opustit prostfedi Lotus Notes. K propo-
jeni WHEELu se skenerem je pouZito pro-
duktu LNScan.

¢ LNScan

TWAIN aplikace umoziujici skenovat pfi-
mo do Lotus Notes, bud ptes schranku (clip-
board) pfimo do policka s obohacenym tex-
tem, nebo vytvaii obrézkové pfilohy JPG,
PNG, vicestrankové TIE TGA, GIF ¢i BMP.
Skenovat miiZete do otevieného dokumen-
tu, do vybranych dokumentti v pohledu ne-
bo dokonce LNScan dokédze vytvofit zcela
novy zdznam s vloZenym naskenovanym ob-
rdzkem. JelikoZ aplikace pracuje pfes TWAIN
rozhrani, dokdZe spolupracovat se vSemi

Yy x

bézné dostupnymi skenery.

FAXovani odkudkoliv — FAX.Tools
integrace

Pokud potiebujete faxovat miZete vyuZit
roz$ifeni systému o produkt FAX.Tools.
Systém WHEEL je jiz na faxovani pfipraven
a tak médte moZnost poslat faxovou zpravu
téméf z kaZzdého dokumentu ve WHEELu.

* FAX.Tools pro Lotus Notes

Reseni pro piijem a odesilani faxti z Lotus
Notes a jinych Windows aplikaci. Tento systém
se skldda z faxového serveru HylaFAX a da-
tabdze v Lotus Notes. Databdze je rozdélena
do dvou ¢ésti: pfichozi a odchozi faxy.

e HylaFAX

Je vykonny, robustni a spolehlivy faxovy
software urceny pro operacni systémy UNIX
ajejich derivaty.

Systém je zaloZen na architekture Klient-
Server. K pocitaci s nainstalovanym HylaFA-
Xem je ptipojen faxmodem zajistujici vlastni
piijem a zasildni faxt. Tento faxmodem je
mozZné zdroven pouZivat i pro jiné tcely, na-
pf. pro vytacené piipojeni k Internetu. Ne-
staci-li jedna linka, je mozné pfipojit vice
faxmodemti pro zvladnuti pfilivu faxt.

Mezi podporované plaformy patii téméf
véechny dnes bezné pouzivané UNIXové
operacni systémy. Linux, *BSD, Solaris...

Mezi podporované modemy patii hard-
warové modemy s FaxClass 1, 2, 2.0

¢ Pfichozi faxy

Databaze slouZi jako centrdlni skladisté
vSech prichozich faxid a odtud se distribuuje
konkrétnim uzivatelim. Distribuce muze
probihat manuélné zaddnim piijemce nebo
automaticky. Automatické preposlani se dé-
je na zakladé prichoziho ¢isla a definice tii-
dicich pravidel. Tato pravidla pfifazuji ke
konkrétnimu pfichozimu faxu nazev firmy
a jméno pifjemce.

WHEEL
MODULY

KancelafFské sluzby
Spisovna

Telefonni seznam
Porady

Dochézka
Navstévnici

Ukoly

Zakaznicky servis
Kontakty

Aktivity

Projekty

Reklamace
Podpora

Ukoly

Vykazy

Call centrum

Project Management
Projekty

Planovani

Kontakty

Naklady

Vnitrofiremni

i informace
Rizena dokumentace
Zpravodaj

Diskuse

Porady

Firemni Sablony
Firemni kultura

Sprava IT
Podpora
Licence

Finance a obchod
Dodavatelé
Objednavky
Faktury

Inventar

Personalistika
Zaméstnanci
Organizacni struktura
Ridi¢aky
Dochazka
Dovolené
Skoleni
Hodnoceni
zaméstnanct
Uchazedi
Cestovni pfikazy
Kniha jizd
Vykazy

Faxy
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¢ Odchozi faxy

Odesilani faxti se mtize provadét pfimo
z této aplikace nebo z kteréhokoliv formula-
fe systému WHEEL. Odchozi faxy jsou odesi-
lané na faxové ¢islo uvedené piimo na doku-
mentu. Vybér ¢isla mliZete provést z modulil
systému WHEEL, kde jsou uloZend faxova
Cisla nebo obecné z jakékoliv databaze, kte-
rou méte k dispozici. Systém lze ov§em pou-
7it i k faxovéni z libovolné Windows aplikace
pomoci tisku na tiskdrnu.

JAK SYSTEM ,WHEEL" APLIKOVAT
NA VASI SPOLECNOST?

1. Analyza potfeb organizace.

2. Névrh aplikovatelnych moduli a aplikaci
3. Specifikace aplikaci dle potfeb organizace.
4. Parametrizace aplikaci — nastaveni dle

specifik organizace.

5. Pilotni provoz na vybrané skupiné uzivateld.
6. Zapracovani poznatkd z pilotniho provozu.
7. Nasazeni do plného provozu.

ad. 1) Analyza potieb organizace

Prvnim krokem k tspéSnému nasazeni
'WHEELU' je vytvofeni kvalitni analyzy. Ta
popisuje vSechny stdvajici toky informaci
a zplsoby prace v organizaci. Analyza se za-
byvé jak vSeobecnymi procesy a potfebami
tak potfebami jednotlivych organizacnich ¢i
logickych ttvarti ve spolecnosti. (marketin-
gové oddéleni, obchodni oddéleni, manage-
ment atp.)
ad. 2) Navrh aplikovatelnych moduli a apli-
kaci

Vnédvaznosti na vytvofenou analyzu, kterd
v sobé zahrnuje detailni vyvody tykajici se
potieb organizace, se provede vybér prislus-
nych modulti a jednotlivych aplikaci. Vybér
je proveden s ohledem na jednotlivé organi-
zacni jednotky a jsou vybirdny jak aplikace
spolecné tak specifické.
ad. 3) Specifikace aplikaci dle potieb orga-
nizace

U vybranych (nadefinovanych) modulti
a aplikaci se provede specifikace na potfeby
organizace.

Jednotlivé aplikace jsou porovndny s aktu-
alnimi procesy v organizaci a je rozhodnuto,
zda-li bude upraveno chovéni aplikace, ¢i zda
se zméni chovani organizace v dané oblasti.
ad. 4) Parametrizace aplikaci — nastaveni
dle specifik organizace

Definice arametrizace  pripravend
v predchozim kroku se provede na jednotli-
vych aplikacich. Jednotlivé kroky parametri-
zace jsou pribézné konzultovany se zdkaz-
nikem a piipadné nejasnosti dorovnavény.
ad. 5) Pilotni provoz na vybrané skupiné
uZivateld

V tomto kroku je systém WHEEL pfipra-
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ven pro pilotni provoz. Systém WHEEL v té-
to chvili pouZivé vybrany tym uZivateld, kte-
I testuji(simuluji) béZny provoz prace se
systémem. Soucésti pilotntho provozu je
sbér informaci o funkénosti a spravnosti na-
stavenych procesti.
ad. 6) Zapracovani poznatkii z pilotniho
provozu

Poznatky, pfipominky a zmény vzniklé
v priibéhu pilotniho obdobi jsou zohledné-
ny pfi nasledné roz$ifené parametrizaci
systému WHEEL. V pfipadé rozsédhlejsich
Uprav je zopakovéna etapa pilotniho provozu.
ad. 7) Nasazeni do pIného provozu

Systém WHEEL je pfipraven pro ostry provoz.

WHEEL - Analyst

WHEEL Analyst je ndstavbovym systémem,
ktery rozsifuje systém WHEEL o mozZnosti
dalsiho zpracovéni a nahliZzeni na vzniklé data.

Nastavba WHEEL Analyst v sobé zahrnuje
moduly, které umozZiuji:

1. Zhodnocovéni informaci popisujici mi-
nulé obdobi (datové agregace napt. velikost

fakturace na daného zdkaznika za poZado-
vané obdobi, vy¢tové informace napt. pocet
Uspésné uzavienych obchodnich ptipadi za
zvolené obdobi).

2. Pfedvidani budouciho vyvoje a trendt
z dat vzniklych v ubéhlém obdobi.

3. Zobrazovani doprovodnych informaci
popisujicich jednotlivé modely. Slovni popis
vysledkl pro srozumitelnost uZzivatelti.

Pro vétsi srozumitelnost jsou data zobra-
zovana nejenom v podobé napt. ¢iselnych
tabulek, ale i formou uZivatelsky ménitel-
nych typd graft. UZivatel si miiZe nejoblibe-
néjsi sestavy ukladat a posléze se k nim vra-
cet. Samoziejmosti je moZnost exportu dat
do béznych formétu k dal$simu zpracovéni.

ReSeni na odbornych zakladech

Celé feSeni WHEEL a jeho néstavba jsou
vytvareny ve spoluprici nékolika dalsich
subjektt. Ty poskytuji jak odborné konzultace,
oponenturu tak i vlastni navrhy funkénosti
systému. Cilem bylo zajistit maximalni
funkcnost spolu s praktickou pouzitelnosti.

Systém WHEEL a jeho nastavba WHEEL Analyst byly vytvareny ve spolupraci s témito subjekty:

http://www.kema.cz

KEMA Registrovana Kvalita Ceska republika pobocka holandské spole¢nosti provadgjici certifikace
systémd fizeni dle norem 1SO 9000 a 14000, QS 9000,
TS 16 949, OHSAS 18000

Management Systems

spolecnost poskytujici konzultantské sluzby v oblasti
zavadéni systému fizeni dle norem 1SO 9000 a 14000

Obchodné podnikatelska
fakulta v Karviné
http://www.opf.slu.cz

Katedra matematickych metod v ekonomii

TCL DigiTl'ade s.I.0.

Firma TCL DigiTrade préveé
vtomto roce oslavi 7. vyroci svého
zaloZeni. StéZejnim produktem
firmy jiZ od pocétku byl Lotus No-
tes a vSe, co se této oblasti tyka.

Zaméfujeme se hlavné na vyvoj
aplikaci, a to jak pro Notes klien-
ta, tak i pro prostredi internetové-
ho prohliZece. Nedilnou soucasti
nasi ¢innosti jsou instalace toho-
to systému, Skoleni, zpracovani
projektti, dodévka softwaru.

Zvlastni kapitolou nasSich apli-
kaci pro Lotus Notes tvoi{ dopln-

kové produkty pro toto prostredj, Kontakty:
napiiklad pro skenovéni, propo- .

jeni dat s jinymi systémy atd. Tyto TCL DigjTrade s.r.o.
aplikace jsou vytvareny jak ve vy- CENTRALA
vojovém prostredi Lotus Notes, Aredl VUHZ 240

tak i v jinych programovacich ja-
zycich.

Nase firma spolecné s matef-
skou spolecnosti DIGI TRADE je
jednim z nejvyznamnéjsich doda-
vatelli Lotus Notes technologii na
nasem trhu. Neddvné spojeni
s Tri-Continental Ltd., vyznam-
nym britskym IT solution provi-
derem, umoznilo TCL Digi Trade
roz§ifit nabizené sluzby i na za-
hranic¢ni trhy.

73951 Dobra u Frydku-Mistku
tel. 558 601767
fax. 558 601754
email: info@tcl-digi-trade.com

DIGITRADE s.1. 0.
Vlkova 46

130 00 Praha 3

tel. 222 721 826

fax. 222 722 302

email: info@digi-trade.cz

TCL DigiTrade



