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REKLAMACNI RiZENI

(Complaint)

Aplikace reklamaéniho Fizeni je uréena pro bezpapirovou obsluhu sluZeb vyfizovani reklamaénich pozadavkd.
Svymi vlastnostmi, které jdou daleko za hranice pouhé evidence pozadavku, umoznuje poskytovat velice

. r v . . ’ 1 o v v 7 v ’
kvalitni sluzby, kdy je elektronickou formou sledovan cely prubéh reklamacniho fizeni.

Mezi vybrané stézejni vlastnosti patfi:

« sbér reklamacnich pozadavk{ evidovatelnych obsluhou aplikace

- zajisténi prebirani vzniklého reklamacniho pozadavku

« zajisténi moznosti sledovani zivotniho cyklu feSeni problému

« prehledna hierarchie feSeného problému (zapisy z komunikace se zakaznikem)

« tvorba znalostni databaze s jiz vyFeSenych reklamacnich pozadavkl pro budouci fedeni podobnych
reklamaci

Aplikace je koncipovéna jako velice pruzny nastroj pro kazdou organizaci, kterd poskytuje svym zakaznik@im
sluzby fedeni reklamaci. Diky jmenovitému systému prebirani feenych problému zlstava prehled o tom,
které reklamace jsou kym a jak dlouho feseny. V daném case je vZdy jasné v jakém stadiu se feseny
problém nachazi. Vysledkem je prehledny zapis daného pfipadu i s kone¢nym resenim. Usoudi-li resitel, ze
se jedna o obecny problém pro reklamacni reseni,

mize jej zafadit do znalostni baze, ktera je k Schéma: Reklamadni Fizeni
dispozici véem pracovnikim zajistujicim Feseni
reklamaci.
Reklamacni pozadavek
Z hlediska moznosti parametrizace je aplikace
uzplsobena napfiklad k témto nastavenim: ¢
+ kdo bude zadlenén do tymu Fesiteld Pfebréni poZadavku
reklamac&nich pozadavkl Fesitelem
« prednastaveni reklamaénich okruhd Nedsosind vefegeni
« evidence smluv se zdkaznikem a z toho Regeni pozadavku > fek|amaze
vyplyvajicich zévazkd
« souhrnné reporty resenych piipadl za urcita ¢ \
obdobi Uspééné vyiedeni | Zatazeni
reklamace reklamace/Feéeni do

znalostni baze

Z vlastnosti, které jiz jdou za hranice bézné
systému reklamacnich Fizeni, je mozno zminit
napriklad sledovani spotfebovaného c¢asu. V pfipadé
pozadavku na vnitrofiremni sledovani
spotfebovaného Casu na vyfizovani reklamaci je mozno toto zabezpecit formou zapisu ¢asového Udaje do
zaznamu o reklamaci.

WHEEL - komplexni informacni systém

Podpora pro mobilni uzivatele:

Aplikace je pripravena pro provoz offline bez pfipojeni na server. Typickym pfipadem jsou '
technicti pracovnici v terénu, ktefi mohou s aplikaci pracovat bez pfripojeni na server nicméné se /|
stalou moznosti nasledné synchronizace s centralni databazi. e
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