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NESHODY

Aplikace 'Neshody' zahrnuje cely proces fizeni neshod, nastavovani napravnych a preventivnich opatfeni, a
to vSe v souladu s procesy fizeni jakosti. Neshody jsou propracovanou aplikaci, ktera v praxi periodicky
prochazi kontrolou auditorl Fizeni jakosti. Diky pouZiti Fizenych pfistupovych prav je mozno stanovit, kdo
uvedeny zédznam mize vidét a kdo upravovat.

Proces Fizeni neshod je rozdélen do téchto casti:
*  Popis neshody
»  Napravna opatfeni
*  Preventivni opatfeni
»  Vyfizeni neshody
e Zavér - informace o vyreSeni neshody
«  Distribuce informaci k pracovnikim

Proces fizeni neshody odrazi mozné zplsoby fe$eni neshody v rdmci celého workflow.

Mezi vybrané stézejni vlastnosti patfi: Schéma: Neshody
« prehledné uspofadani zaznamu podle rlznych

kritérii, napr. podle toho z jakého zdroje pochazeji
(z auditu, intern&) Audit Pracovnici firmy
« samostatné pohledy na zadana opatreni
- prehledny a vycerpavajici formular pro udaje o
neshodé
« moznost zadavani Ukoll pfimo z formulare Popis neshody
* moznost postoupeni (zmény odpovédné osoby)
reseni neshody
« moznost tisku pres MS Office
Z(&astnéné osoby jsou o Ukolech & postupu Fedeni / hiabitel ibvidith
informovany emailem. S postupem feseni se méni také

stav zdznamu. Po vyfeseni neshody, respektive jejim
odstranéni, je u€inén zaveér a rozeslan podle zadaného
distribucniho seznamu. WHEEL - komplexni informacni systém

Odstranéni neshody

Z hlediska moznosti parametrizace je aplikace

uzplsobena napfiklad k témto nastavenim:

« pfizplsobeni formulafe podle konkrétnich pozadavkd & zvyklosti ve firmé
« provazani aplikace s produkty MS Office

« tisk dokumentd pres MS Office
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